
T2 Teamwork & Talent : การเสริมสร้างการท างานเป็นทีม และสนับสนุนผู้มีความสามารถโดดเด่น  
ในงานที่สร้างการเปลี่ยนแปลงการท างานที่ดี 

 

t2.3 การปรับปรุงและวิธีการท างาน เพื่อให้บริการแก่ประชาชนหรือผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(Lean Process)  

ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอบุณฑริก ได้มีกำรก ำหนดมำตรกำรหรือแนวทำงปฏิบัติงำน ตำมพันธกิจ  
5 ข้อ ได้แก่ 1. จัดระบบบริกำรสุขภำพให้มีคุณภำพมำตรฐำน  2. บริหำรจัดกำรองค์กรตำมหลักธรรมำภิบำล  
3. ส่งเสริมและพัฒนำภำคีเครือข่ำยให้มีส่วนร่วมในกำรจัดกำรระบบสุขภำพ  4. บริหำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคล
ด้ำนสำธำรณสุขให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์  และ 5. พัฒนำคุณภำพชีวิตประชำชนครอบคลุมทุกกลุ่มวัย  
โดยแจ้งข้อสั่งกำรหรือกิจกรรมผ่ำนเวทีประชุมประจ ำเดือน เพ่ือให้เกิดกำรแลกเปลี่ยนและสร้ำงควำมเข้ำใจกับ
ผู้บริหำรและบุคลำกรในแต่ละหน่วยบริกำร และมีกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำน ผ่ำนกลุ่ม line ผ่ำนทำง
เว็บไซต์ เพจหน่วยงำน ผ่ำนเวทีแลกเปลี่ยน เพ่ือประหยัดทรัพยำกรและลดขั้นตอน เพ่ิมประสิทธิภำพในกำร
ท ำงำน ทันต่อเหตุกำรณ ์ซึ่งมีกระบวนกำร ดังนี้ 

2.3.1  จัดท ำพิธีลงนำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ปีละ1 ครั้ง ในกำรรับทรำบนโยบำยร่วมกันและ
หำแนวทำงร่วมกันในกำรด ำเนินงำน ทั้งยังมีค ำสั่งและโครงสร้ำงกำรด ำเนินงำนตำมบทบำทหน้ำที่ได้รับ มีกำร
ก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนทุกเดือนและรำยผลงำนทุกไตมำส 

2.3.2 มีกำรกระจำยอ ำนำจกำรตัดสินใจ เพ่ือให้เกิดควำมสะดวก และรวดเร็วในกำรด ำ เนินกำร
ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำ เภอบุณฑริก เสริมสร้ำงกำรท ำงำนเป็นทีมภำยใต้รูปแบบคณะกรรมกำร  
ตำมโครงสร้ำงบริหำรงำน โดยกระจำยอ ำนำจกำรสั่งกำรมอบอ ำนำจตำมโครงสร้ำง เช่น ค ำสั่งหัวหน้ำกลุ่มงำน
หรือฝ่ำยมอบหมำยงำนภำรกิจในหน้ำงงำนของที่รับผิดชอบสู่กำรปฏิบัติไปยัง รพ.สต.เท่ำกับกำรประสำนงำน
ของกลุ่มงำนเท่ำกับเป็นกำรสั่งกำรจำกผู้บริหำรให้รพ.สต.ยึดหลักงำนปฏิบัติตำมนโยบำย เพ่ือให้เกิดควำม
สะดวก และรวดเร็วในกำรด ำเนินกำร เป็นต้น 

2.3.3 มีกำรลดขั้นตอนหรือกระบวนกำรปฏิบัติงำนที่ซ้ ำซ้อน อำทิเช่น  
• มีกำรสื่อสำรและกำรประชุมผ่ำนระบบออนไลน์ จำกอดีตเจ้ำหน้ำที่จะต้องเดินทำงมำประชุมที่

ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ 
• ส่งรำยงำนเป็นระบบออนไลน์และเอกสำรเป็นไฟล์ ลดขั้นตอนปฏิบัติงำนที่จะต้องมำด ำเนินกำรและ

ประหยัดค่ำเดินทำงเจ้ำหน้ำที่ 
 


